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1 MANAGEMENT SUMMARY

Dieses Dokument zeigt, wie sich ein Benutzer (mit administrativen Rollen z.B. Buyer,
Identitatsadministrator oder Serviceadministrator) in der Oracle Cloud an ,Meine Services* anmeldet.
Bevor Sie sich anmelden kénnen, miissen Sie Ihren Benutzernamen (in der Regel Ihre eMail Adresse),
den ,Cloud Account (falls der Identity Cloud Service genutzt wird) und bei der Erstanmeldung lhr
temporares Passwort kennen. Diese Informationen werden lhnen per Welcome-eMail zugestellt. Hier
ein Beispiel fir eine solche Mail:

ORACLE cioud

@ Oracle Cloud services access

Hello Luise,

Use the information in this email to access your Oracle Cloud services.

Use the Can't sign in? link on the Oracle Cloud services login page to reset your credentials, if
necessary.

Access Details for My Services

Username: luise.hoffmann@atrona.de Access your Cloud Services

Password: to6LQr701dmv

Cloud Account: atronaO1

Abbildung 1: Beispiel einer Welcome-eMail

Je nach zugewiesener Rolle kann auch eine eMail ohne ein temporares Passwort zugeschickt werden.
Wenn Sie auf ,Activate your Account® klicken, gelangen Sie direkt auf die ,Passwort andern“ Seite des
Identity Cloud Services. Diese eMail wird von ,no-reply@oracle.com® versendet.

ORACLE

Hello Robin Wagner,

Your atrona01 account is ready. To get started, activate your account.

Activate Your Account

Details

If the activate your account link doesn't work, please copy and paste the following URL into the address bar of your
browser:

https://idcs-712665c9e31e4f4d9b3883a4c2946a7e.identity.oraclecloud.com/ui/vi
[resetpwd ?token=%2FAYUtF%2BTsgqE3PzJNC6tWIrKZxiASXMASt3uSNIstgc%3D

Important: This link will expire on Saturday, July 14, 2018 2:27:41 PM CDT.

If you don't recognize this message, contact your system administrator at georg.voell@atrona.de.

Abbildung 2: Beispiel einer Welcome-eMail ohne temporéres Passwort

Anmeldung in der Oracle Cloud
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Bei alteren Vertragen oder wenn der Identity Cloud Service nicht genutzt wird, benétigen Sie statt dem
,Cloud Account® Ihre Identitdtsdomain (Identity Domain) und lhr Data Center (DC). Ein Beispiel fir eine
solche Welcome-eMail sehen sie hier:

ORACLG Cloud

Hello Luise Hoffmann,
An Oracle Cloud account has been created for you.

As you sign in for the first time, you should change your password and enter responses to security questions. To access your account,
you need the following information:

Account Details Common Tasks

« Change passwords

User Name: luise.hoffmann@atrona.de
« Leamn about predefined
roles and accounts
Temporary Password: Gv2*H%o0Z&0r
Identity Domain: atrona01
Data Center/Region: em2

Click here to access account. Enter your User Name and Password. Click Sign In.

Abbildung 3: Beispiel einer Welcome-eMail fiir den traditionellen Cloud-Account

Die Welcome-eMail wird Ihnen in der Regel von dem Absender ,oraclecloudadmin_ww@oracle.com®
am Tag der Erstellung lhres Accounts geschickt bzw. wenn die Aktivierung vorgenommen wurde. Eine
Problembehandlung bei der Anmeldung finden Sie ebenfalls in diesem Dokument.

Wir beziehen uns in diesem Dokument auf die Softwareversion ,Version 18.2.6%. Sie konnen lhre
aktuelle Softwareversion erfahren, in dem Sie im Dashboard unter lhrem Login-Namen im Meni den
Menlpunkt ,Info“ auswahlen. Falls Sie eine neuere Softwareversion nutzen, prifen Sie bitte ob eine
aktuellere Version dieses Dokumentes vorliegt.

Die jeweils aktuellste Version dieses Dokumentes kann hier herunter geladen werden:

https://standby.cloud/download/pdf/Anmeldung.pdf

Anmeldung in der Oracle Cloud
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2 AM CLOUD-SERVICE ANMELDEN

Um sich als Service-Administrator an der Oracle Cloud anzumelden, rufen Sie mit einem Web-Browser
diesen Link auf:

https://cloud.oracle.com/de DE/sign-in

2 Kartala % Chat© Deutch » =3

ORACLE cloud

Anwendungen ~ Plattform ~  Infrastruktur ~ Ressourcen + Q
Cloud-Account
Cloud-Account mit Identity Cloud Service j o

Cloud Account Name
- Probleme beim
Administratoren
* Administrative Aufgaben fiir verschiedene Services An m el d en 7

ausfiihren

AT - . Sie bendtigen eine Liste aller Oracle Cloud-Accounts
* Kennzahlen und Benachrichtigungen fiir Services

und -Services? Wir kdnnen helfen.

Sie erhalten eine E-Mail mit Angaben zu samtlichen
Oracle Cloud-Accounts und -Services, die der
angegebenen E-Mail-Adresse zugeordnet sind.

R
* Launchpad fiir alle Anwendungen und Services

« Persbnliche Details und Voreinstellungen 4ndern

Uberwachen
* Benutzer und Rollen fir Cloud-Services verwalten
 Services Uber die Konsole verwalten

Integrated Cloud Applications & Platform Services 5]

5]
a
&
~]
(2]

Info zu Cracle | Kontakt | Nutzungsbodingungen und Datenschutz | Cookie-Priferenzen

Abbildung 4: Anmelden in der Cloud
Alternativ kbénnen Sie auch eine andere Sprache als ,Deutsch® wahlen (oben im Mena).

In dem Bereich auf der rechten Seite unter ,Probleme beim Anmelden?” kdnnen Sie sich eine eMail mit
Ihren zugeordneten Accounts und Services schicken lassen.

ORACLE cLouD

Accounts anfordem ©

"

Liste der mit einer E-Mail-Adresse verkniipften Accounts und Services anfordern

Wenn Sie eine Liste aller Ihrer Oracle Cloud-Accounts und -Services erhalten mochten, geben Sie die mit dem Oracle Cloud-Account verbundene
E-Mail-Adresse ein, und klicken Sie auf *Weiterleiten".

Sie erhalten eine E-Mail mit den Details zu allen Ihren Oracle Cloud-Accounts und -Services, die mit der angegebenen E-Mail-Adresse verknipft
sind.

* E-Mail: georg.voell@atrona.de Weiterleiten

Info zu Oracle  Kontakt  Nutzungsbedingungen

N v o f

Copyright © 2013, 2018, Oracle und/oder verbundene Unternehmen. All rights reserved. Alle Rechte vorbehalten.

Abbildung 5: Accounts und Services anfordern
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Diese eMail wird von ,oraclecloudadmin_ww@oracle.com® (Oracle Cloud) verschickt und enthalt (im
Prinzip) die selben Daten wie in der Welcome-eMail. Falls Sie keine eMail erhalten, sehen Sie unter
,Problembehandlung® in diesem Dokument nach. Eventuell wird die Mail von einem SPAM-Filter
angefangen.

Die Voreinstellung zur Anmeldung im Bereich ,Cloud Account” ist ,Cloud-Account mit Identity Cloud
Service* (IDCS). Dies ist fiir fast alle neuen Vertrage die korrekte Einstellung. Altere Vertrage und noch
einige wenige Services nutzen ,Traditioneller Cloud-Account® mit eigener Benutzerverwaltung. Die
Auswahlméglichkeit sehen Sie in der nachsten Abbildung dargestellit:

Cloud-Account

Accounttyp auswahlen...
v Cloud-Account mit Identity Cloud Service 0 Meine Services )
Traditioneller Cloud-Account
Name

ar

Cloud Account N

Abbildung 6: Auswahlmdéglichkeit beim Accounttyp

Wir beschreiben zunachst die Anmeldung mit dem Identity Cloud Service (IDCS). Geben Sie im Feld
,Cloud Account Name” den Account Namen an, den Sie bei der Aktivierung bzw. beim ordern des
Services angegeben haben. Dies kénnte z.B. der Name |hres Unternehmens sein. Sie sehen den
Cloud-Account Namen in der Welcome-eMail.

Nachdem Sie auf den Button ,Meine Services” geklickt haben, erscheint eine Anmeldemaske, bei der
Sie sich mit Inrem Benutzernamen (meistens Ihre eMail-Adresse) und mit Ihrem Passwort anmelden.
Beim der ersten Anmeldung geben Sie im Feld ,Passwort” das temporare Passwort aus der Welcome-
eMail ein.

georg.voell@atrona.de

Anmelden Koénnen Sie sich nicht anmelden?

ORACLE"

Abbildung 7: Anmeldung (ber den IDCS

In lhrer Welcome-eMail befindet sich ein direkter Link um direkt auf diese Anmeldeseite zu gelangen
(sie kénnen diesen Link aus der Mail per Bookmark sichern). Alternativ kdbnnen Sie diesen Link nutzen
(ersetzen Sie die Domain in den spitzen Klammern mit dem Cloud Account Namen):

https://myservices-<Domain>.console.oraclecloud.com/mycloud/cloudportal/dashboard

Anmeldung in der Oracle Cloud
Version: 1.6 30. Juli 2018 Seite 7 von 26
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Bei der ersten Anmeldung, miissen Sie ein neues Passwort vergeben. In dem Feld ,Altes Kennwort*
geben Sie nochmals das temporare Passwort ein. Bitte beachten Sie die Passwortrichtlinien und geben
das neue Passwort zweimal ein und klicken auf ,Weiterleiten®.

Neues Kennwort fUr Inren Benutzeraccount festlegen

* Benutzername luise.hoffmann@atrona.de

* Altes Kennwort Kennwortkriterien:

°Das Kennwort muss mindestens 12 Zeichen
enthalten.
€Das Kennwort darf 40 Zeichen nicht liberschreiten.
Das Kennwort darf den Vornamen des Benutzers
bestitigen nicht enthalten.
eDas Kennwort darf den Nachnamen des Benutzers
nicht enthalten.
Das Kennwort darf nicht den Benutzernamen
enthalten.
QDas Kennwort muss mindestens 1 Kleinbuchstaben
enthalten.
Das Kennwort muss mindestens 1 GroBbuchstaben
enthalten.
QDas Kennwort muss mindestens 1 numerische
Zeichen enthalten.
QDie letzten 4 Kennwérter kdnnen nicht wiederholt
werden

* Neues Kennwort

* Neues Kennwort

Abbildung 8: Passwort dndern mit dem IDCS

Bevor Sie mit dem Dashboard arbeiten kdnnen, werden Sie jetzt noch nach Ihrer bevorzugten Sprache
gefragt.

Set Preferences
In order to use this application, you need to save your preferences first.

* Languages Deutsch v @

(3]
You may want to change your language to (en) to match the browser settings.

Timezone Germany v (UTC+01:00) Berlin - Central Eu... ¥

Abbildung 9: Voreinstellungen zur Sprache und Zeitzone

Anmeldung in der Oracle Cloud
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Bei der ersten Anmeldung sehen Sie eventuell einen Hinweis, dass lhr Dashboard nicht alle Services

anzeigt, fur die Sie verantwortlich sind oder Ihr Dashboard ist leer.

= ORACLE Cloud - Meine Services

S Dashboard

Accountverwaltung

Neuen Service in wenigen Account und Bestellungen
Minuten durch Provisioning verwalten
bereitstellen

Geflhrte Tour Instanz erstellen

Méglichkeiten mit Oracle
Cloud-Services erkunden

Cloud Services
Upgrade auf kostenpflichtig

Wichtige von 250 €
Benachrichtigungen 250 € EUR
Verblelbend(20 verblelbende Tage)

Aktuell werden keine Services angezeigt

Services mit Instanzen werden automatisch angezeigt. Klicken Sie auf "Instanz erstellen”, um einem Service eine Instanz hinzuzufligen. Klicken Sie andernfalls auf "Dashboard
anpassen", um eine Liste aller Services anzuzeigen, auf die Sie zugreifen kénnen, und um lhre ar

a ? atrona01  |uise.hoffmann@atrona.de v

Identitétsdomain EEVCHEVIENSYIT N

Dashboard anpassen

Angeben, welche Services im
Dashboard angezeigt werden

) Services zu aktualisieren.

Abbildung 10: Keine Services im Dashboard

Klicken Sie in diesem Fall auf den ,Dashboard anpassen” (Customize Dashboard) Button und wahlen
Sie alle Services aus, die Sie administrieren mochten, in dem Sie auf ,Anzeigen” klicken. Sie kdnnen
das Fenster dann schlief3en, in dem Sie auf das ,X* im Fenster rechts oben klicken.

Sie kénnen nur Services verwalten, die Ihnen gemaR lhrer Rolle zugeordnet sind (nur diese sind auch

fur Sie sichtbar).

Dashboard anpassen

ausgewdhiten Cloudaccount angezeigt werden sollen.

Abschnitt "Willkommen"

Promotion
Infrastruktur

(&> Compute
Subscription Id: 1777127

(=> Compute Classic
Subscriotion Id: 1777127

Wabhlen Sie die Services und Optionen, die im Dashboard fiir die ausgewéhite Identitdtsdomain oder den

Sie kdnnen diese immer anzeigen (Anzeigen) oder immer ausblenden (Ausblenden) oder nach Bedarf ein-
oder ausblenden oder den Systemstandard verwenden. Der Systemstandard basiert auf der Anzahl der
Systeminstanzen, dem Upgrade auf eine neue Version und anderen Kriterien.

Automatisch = Einblenden

Automatisch = Anzeigen

p— pr—

Abbildung 11: ,Dashboard anpassen” Dialog
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Die Kacheln auf dem Dashboard mit den Services kdnnen Sie aufklappen, verschieben und neu
anordnen.

= ORACLE’ Cloud - Meine Services a ? atrona01  georg.voell@atrona.de v

& Dashboard PR—

Gefilhrte Tour H Accountverwaltung ’ Dashboard anpassen @

Cloud Services

‘éveﬁ?tcg:chﬂgungen 250 € \é%nn250€

Verblelbend(21 verbleibende Taqge)

Compute Classic X Storage Classic X Database X
Subscription Id: 1777127 Subscription Id: 1777127 Subscription Id: 1777127
60
30
Keine anzuzeigenden... Keine anzuzeigenden... Keine anzuzeigenden... Keine i Keine an

0 —m8 ——
4 6 8 10

FC_10GB_PORT (Port... FC_1GB_PORT (Port... Gigabytes Transferred... Archive Gigabytes... DCS_EEB2_PAAS_ANY_. DCS_ANY_PAAS_ANY_(
60 60

30 30

Keine anzuzeigenden... Keine anzuzeigenden... Keine d Keine d
0 0
4 6 8 10 4 6 8 10

OCPU_IO (High I/O... OCPU (OCPU Hours) Gigabytes Egressed... Write Requests (1000... EE EP OCPU Hours... EE HP OCPU Hours...

o O & = o O & = V] H # =

Abbildung 12: Dashboard von ,Meine Services*

Klicken Sie auf das Hamburger Men( Icon auf den Service Kacheln unten rechts (dieses wird durch
mehrere parallele waagrechte Striche symbolisiert).

Abbildung 13: Hamburger Menii Icon

In der erscheinenden Auswahl kdnnen Sie sich Details zu dem Service anzeigen lassen oder z.B. direkt
zur Servicekonsole wechseln Von der Servicekonsole aus aus kénnen Serviceadministratoren neue
Services (Instanzen) einrichten und verwalten (z.B. starten und stoppen).

Compute Classic X Storage Classic X Database X
Subscription Id: 1777127 Subscription Id: 1777127 Subscription Id: 1777127
60
30
Keine anzuzeigenden Daten Keine anzuzeigenden Daten Keine anzuzeigenden Daten Keine anzuzeigenden Daten Keine anzuzeigenden Daten

5 7 9 1
FC_10GB_PORT (Port... FC_1GB_PORT (Port... Gigabytes Transferred... Archive Gigabytes... DCS_EEB2_PAAS_ANY_OCF DCS_ANY_PAAS_ANY_OCPl

Details anzeigen

60 60
30 30 i ¢
Servicekonsole &ffnen e anzuzeigenden Daten Keine anzuzeigenden Daten Keine anzuzeigenden Daten
0 0
5 7 9 m s 7 98 m Accountnutzungsdetails anzeigen
OCPU_IO (High I/O... OCPU (OCPU Hours) Irite Requests (1000... EE EP OCPU Hours... EE HP OCPU Hours...
Upgrade auf Dedicated Compute
V) B # = V] g # = V) 0 & =

Abbildung 14: Hamburger Menii im Service
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Sie kénnen mit dem Zahnrad-Icon Einstellungen fir die Kachel vornehmen und bis zu 4 Metriken
auswahlen, die Ihnen angezeigt werden sollen.

Inhalt fir die Kachel Compute Classic auswahlen x

Bis zu 4 Metriken zur Anzeige in dieser Dashboard-Kachel auswahlen
4 Metriken aktuell ausgewahlt

(Vor dem Hinzufiigen einer Metrik muss eine Metrik entfernt werden)

4 Abrechnungsmetriken

FC_10GB_PORT (Port Hours)
FC_1GB_PORT (Port Hours)
OCPU_IO (High I/0 OCPU Hours)
OCPU (OCPU Hours)
Block Storage Capacity (GB-Months) (GB Months)
Static IP Hours (Unattached) (Static IP Hours)
Static IP Hours (Static IP Hours)
OCPU_GPU (GCPU Hours)
BLOCK_STORAGE_SSD (GB Months)

Abbildung 15: Einstellungen welche Elemente im Service angezeigt werden sollen

Auf dem Dashboard werden sowohl die ,Classic Services® (OCI Classic vormals Oracle Public Cloud
oder OPC) als auch die neuen Services (Oracle Cloud Infrastructure oder OCI) dargestellt. Die Classic
Services laufen z.B. im Rechenzentrum in Amsterdam und die OCI Services z.B. in Frankfurt. Beide
Service-Arten haben unterschiedliche Servicekonsolen und werden auch unterschiedlich konfiguriert.
In einem kostenfreien On-Boarding Workshop erklart Ihnen lhr Customer Success Manager (CSM)
gerne den Unterschied und zeigt Ihnen wie die Services zu konfigurieren sind. Die Einstiegsseite der
Servicekonsole fir den Database Cloud Service auf OCI sehen Sie hier:

ORACLE TENANCY  REGION

= MENU
Cloud Infrastructure ~ Aatrona01 eu-frankfurt-1

oracleidentitycloudservice/georg.voell@atrona.de v My Services Support Documentation

I Create Compute Instance Jump Start Demo Labs
- Create a compute instance on Oracle Cloud Deploy preconfigured and fully integrated solutions. Try
- Infrastructure. ~— a Demo Lab for free.

Create an Instance (Z' Jump Start

View Health Dashboard

=2 Getting Started Guide
View and subscribe to health updates for Oracle Cloud
Infrastructure services.

New to Oracle Cloud Infrastructure? Start here.

Service Health Status Getting Started Guide
Using Compartments Visit Oracle Blogs
m Learn about how Compartments work in Oracle Cloud Learn more about Oracle Cloud from our product
Infrastructure. experts.
About Compartments (7' Oracle Blogs

Abbildung 16: Einstiegsseite OCI Servicekonsole
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2.1 Anmeldung per traditionellem Cloud-Account

Altere Vertrage oder Vertrage ohne den IDCS nutzen den traditionellen Cloud-Account mit eigener
Benutzerverwaltung. Noch einige wenige Cloud Services nutzen zur Zeit ausschlieBlich den
traditionellen Cloud-Account:

- Developer Cloud Service

- Data Visualization Cloud Service
- Management Cloud Service

- Messaging Cloud Service

- Exadata Express Cloud Service

Wenn Sie bereits mit dem Identity Cloud Service angemeldet sind, kénnen Sie zu diesen Cloud
Services wechseln, wenn Sie auf die Identitdtsdomain klicken und dort ,traditional” auswahlen.

— ORACLE Cloud - Meine Services & Dashboard p4" Benutzer a ? atrona01l  georg.voell@atrona.de v

& Dashboard —

atrona01 - EMEA

atrona01 - EMEA (traditional)

Abbildung 17: Im Dashboard auf die traditionellen Services wechseln

Ohne den Identity Cloud Service, gehen Sie bitte wieder auf die Anmeldeseite und wahlen dort unter
,Cloud Account® im Popup-Menu ,Traditioneller Cloud-Account” aus.

https://cloud.oracle.com/de DE/sign-in

ORACLE cioud
Anwendungen ~ Plattform +~  Infrastruktur ~ Ressourcen v Q
Cloud-Account
Traditioneller Cloud-Account j (7]
Data Center auswihlen... j

. Probleme beim
Administratoren

* Administrative Aufgaben fir verschiedene Services An m el d en ’)

ausfiihren 5 - —_—
Sie bendtigen eine Liste aller Oracle Cloud-Accounts

und -Services? Wir kdnnen helfen.

Sie erhalten eine E-Mail mit Angaben zu samtlichen
Oracle Cloud-Accounts und -Services, die der
angegebenen E-Mail-Adresse zugeordnet sind.

« Kennzahlen und Benachrichtigungen fiir Services
dberwachen

* Benutzer und Rollen fiir Cloud-Services verwalten

* Services Uber die Konsole verwalten

Benutzer
* Launchpad fiir alle Anwendungen und Services

« Personliche Details und Voreinstellungen dndern

Auftragsmanagement
* Bestellungen abschlieBen und Provisioning fiir Cloud-Service Mein Account >
initiieren
* Bezahite Services und Anfragen zu Testversionen aktivieren
« Cloud-Services iber Data Center hinweg iberwachen

Integrated Cloud Applications & Platform Services ]

5]
a
a
&
]

Indo zu Cracle | Kontakt | und |

Abbildung 18: Anmeldung per traditionellem Cloud-Account
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Der untere Teil ,Auftragsmanagement®, dient dazu einem Account-Administrator zugriff auf vertragliche
Informationen zu geben und z.B. weitere Services zu ordern. Mehr dazu im Dokument ,,Accounts.pdf*.

http://cloud.voell.de/csm/Accounts.pdf

In dem Bereich ,Cloud-Account” oben links, kdnnen Sie sich als Service-Administrator anmelden. In
der zweiten Auswahlbox, wahlen Sie ihr Data Center aus, in dem lhr Cloud Service eingerichtet ist. In
unserem Beispiel ware das ,EMEA Commercial 2“ (em2 = Amsterdam). Dies kénnen Sie auch der eMail
entnehmen. Klicken Sie dann auf den ,Meine Services" Button.

v Data Center auswahlen...
US Commercial 1 {us1)
US Commercial 2 (us2)
US Commercial 6 (us6)
US Commercial 8 (us8)
APAC Commercial 1 (ap1)
APAC Commercial 2 (ap2)
APAC Commercial 4 (ap4)
APAC Commercial 5 (ap5)
CA Commercial 2 (ca2)
CA Commercial 3 (ca3)
EMEA Commercial 1 (em1)
EMEA Commercial 3 (em3)
EMEA Commercial 4 (emd4)
EMEA Commercial 5 (em5)
LAD Commercial 1 (1a1)
Public Cloud Services - USA
Public Cloud Services - EMEA

Abbildung 19: Datacenter auswéhlen

Als Nachstes werden Sie nach lhrer Identitdtsdomain (Identity Domain — diese entnehmen Sie ebenfalls
der Welcome-eMail) gefragt. In der Regel ist die Identitdtsdomain identisch mit dem Cloud Account
Namen.

ANMELDEN BEI

Traditioneller Cloudaccount
Geben Sie Ihre Identitidtsdomain ein

atrona01

ORACLE

Copyright © 2013, 2018, Oracle und/oder verbundene Unternehmen. All rights reserved. Alle Rechte vorbehalten.

Abbildung 20: Identitdtsdomain angeben

Anmeldung in der Oracle Cloud
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Sie kdnnen auch alternativ zu diesen drei Schritten den direkten Link benutzen, den Sie auch in Ihrer
Welcome-eMail finden. Hier ein Beispiel:

https://myservices.<DC>.oraclecloud.com/mycloud/<Domain>/faces/dashboard.jspx oder
https://myservices.emea.oraclecloud.com/mycloud/<Domain>/faces/dashboard.jspx

Bitte ersetzen Sie in diesem Beispiel vor Aufruf des Links das DC und die Domain in den spitzen
Klammern mit Ihrem DC (z.B. em2) und lhrer Identitdtsdomain.

Danach werden Sie nach den Account-Daten gefragt. Geben Sie hier bei der ersten Anmeldung die
eMail-Adresse und das temporare Passwort ein (da der traditionelle Cloud-Account eine eigene
Benutzerverwaltung hat, miissen Sie hier nochmals das temporare Passwort angeben — auch wenn Sie
es mit IDCS bereits neu vergeben hatten).

ANMELDEN BEI

Traditioneller Cloudaccount

Willkommen atrona01 pomain andem @

luise.hoffmann@atrona.de

Zugriff auf Ihren Account nicht méglich?

ORACLE’

Copyright © 2013, 2018, Oracle und/oder verbundene Unternehmen. All rights reserved. Alle Rechte vorbehalten.

Abbildung 21: Anmeldung mit Accountname (meistens eMail) und Passwort

Nach erfolgreicher Anmeldung und falls dies lhre erste Anmeldung bei ,Meine Services* ist, miissen
Sie das temporare Passwort anschliefsend andern und auch drei geheime Kennwortfragen beantworten
(diese bendtigen Sie dann, wenn Sie ihr Passwort vergessen haben und Sie es selbst zurlick setzen
wollen).

Identity Self-Service Barrierefreiheit Hife Abmelden (]

S

@ Kennwortverwaltung
* Pflichtfeld

* Altes Kennwort  sessssssss

* Neues Kennwort @

* Neues Kennwort emeut eingeben

Geheime Kennwortfragen fiir Ihren Account registrieren

* Frage 1 x| *Antwort 1
* Frage 2 x| *Antwort 2
* Frage 3 x| *Antwort 3

Abbildung 22: Kennwortverwaltung — Identity Self-Service

Anmeldung in der Oracle Cloud
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Unter dem Mentpunkt ,Voreinstellungen® (Preferences) - rechts oben im Menu unter lhrem
Anmeldenamen, kdnnen Sie jeder Zeit einige personliche Einstellungen vornehmen z.B. auch die

bevorzugte Sprache wechseln.

>

= ORACLE' Cloud - Meine Services & Dashboard g4t Benutzer A ? luise.hoffmann@atrona.de v

LG

Voreinstellungen

Allgemein
*Sprache Deutsch je Erweitert...

Zeitzone Germany j
(UTC+01:00) Berlin - Mitteleuropéi: j

“Neue Funktionen" anzeigen

Benachrichtigungen
Standardbenachrichtigungen Registerkarte "E-Mail und Benacht j Erweitert...
Landeskennzahl Vereinigte Staaten von Amerika (+* j

Mobiltelefonnummer  +1

Abbildung 23: Persénliche Einstellungen des Benutzers

Falls auf Ihrem Dashboard keine Services angezeigt werden, haben Sie entweder nicht genligend

Berechtigungen oder sie sind noch nicht per ,Dashboard anpassen® sichtbar gemacht worden.

= ORACLE Cloud - Meine Services a ?  atrona01 (traditional)  luise.hoffmann@atrona.de v

& Dashboard b

Gefilhrte Tour H Accoumverwahmg‘ Dashboard anpassen @

Cloud Services

Wichtige von 250 €
Benachrichtigungen 250 € EUR
Verblelbend(20 verblelbende Tage)

developer91845 X Data Visualization X Management Cloud X
Subscription Id: 604672431 Developer Subscription Id: 1777127 Subscription Id: 1777127
L4 # = @ # = O # =
Messaging X Exadata Express X
Subscription Id: 1777127 Subscription Id: 1777127
(V] # = V] # =
Info zu Oracle  Kontakt  Nutzungsbedingungen A v S
Copyright © 2013, 2018, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Abbildung 24: Traditionelles Dashboard mit angezeigten Services

Anmeldung in der Oracle Cloud
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2.2 Anmeldung per OCI Servicekonsole

In neueren Subscription ist meistens der Identity Cloud Service (IDCS) enthalten. Sie melden sich dann
wie oben beschrieben (Cloud-Account mit Identity Cloud Service) an. Per Federation und SSO kénnen
Sie dann direkt auf die OCI Servicekonsole wechseln — ohne sich neu anmelden zu missen.

Sollte in lhrer Subscription der IDCS nicht enthalten sein, kénnen Sie sich auch direkt an der OCI
Servicekonsole anmelden. Zur Zeit gibt es 4 Regions und jede hat ihre eigene Servicekonsole:

https://console.eu-frankfurt-1.oraclecloud.com/
https://console.uk-london-1.oraclecloud.com/

https://console.us-ashburn-1.oraclecloud.com/
https://console.us-phoenix-1.oraclecloud.com/

Melden Sie sich an lhrer Home-Region und dem Tenant Namen (dies kdnnte z.B. der Name lhres
Unternehmens sein) an. Sie kdnnen den Tenent Namen auch direkt beim Aufrufen der Servicekonsole
mit Ubergeben z.B.:

https://console.eu-frankfurt-1.oraclecloud.com/?tenant=<Tenant>

ORACLE" Cloud Infrastructure

Signing in to cloud tenant:
oci_core_emea_csm_voll
Change tenant

Sign in with your Oracle Cloud Infrastructure credentials

USER NAME

PASSWORD

About Oracle Contact Us Service Health Dashboard Legal Notices Terms of Use Privacy

COPYRIGHT © 2016, 2017, ORACLE AND/OR ITS AFFILIATES. ALL RIGHTS RESERVED.

Abbildung 25: Anmeldung an der OCI Servicekonsole
Den Tenant Namen kdnnen Sie noch nachtraglich andern, in dem Sie auf ,Change tenant® klicken. Bei
erfolgreicher Anmeldung, befinden Sie sich auf der Einstiegsseite der OCI Servicekonsole wie weiter
oben beschrieben.

Mit IDCS und SSO, kénnen sie direkt auf die OCI Servicekonsole wechseln z.B. mit:

https://console.eu-frankfurt-1.oraclecloud.com/?tenant=atrona01&provider=0racleldentityCloudService

Anmeldung in der Oracle Cloud
Version: 1.6 30. Juli 2018 Seite 16 von 26
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3 PROBLEMHANDHABUNG

3.1 Temporares Passwort nicht bekannt bzw. Welcome-eMail
nicht angekommen

Ihr temporares Passwort steht in der Welcome-eMail, die Ilhnen von dem Absender
woraclecloudadmin_ww@eoracle.com® oder ,no-reply@oracle.com” geschickt wurde. Prifen Sie, ob
diese vielleicht in einem Spam-Ordner gelandet ist. Falls ja, sollten Sie den eMail Absender in das
Adressbuch lhres Mail-Clients aufnehmen (dann ist die Wahrscheinlichkeit héher, dass Sie die nachste
eMail erhalten). lhr CSM kann lhnen sagen ob und wann die Welcome-eMail versendet wurde und
Ihnen diese ggf. erneut zuschicken.

3.11 Welcome-eMail erneut versenden per traditionellem Cloud-Account
Melden Sie sich als Accountadministrator unter ,Mein Account” (wie weiter oben beschrieben) an. Sie
bendtigen hierfiir hren Oracle Account (diesen nutzen Sie z.B. auch um Support Requests zu 6ffnen).
Alternativ kénnen Sie diesen Link nutzen:

https://myaccount.cloud.oracle.com/mycloud/faces/dashboard.jspx

Wahlen Sie dort im Dashboard einen Service aus fiir den Sie als Serviceadministrator zustandig sind
und wahlen im Hamburger-Menu ,Willkommens-E-Mail erneut senden aus. Dies funktioniert aber nur
innerhalb der ersten 60 Tage nach Aktivierung Ihres Accounts. Sonst musste lhr Account geandert
(Rollen hinzufligen oder I6schen) oder zur Not geldscht und erneut angelegt werden.

® Voreinstellungen georg.voell@atrona.de ¥

— ORACLE’ cLOUD Mein Account T w B S Axtivieren ) Sicherheit
Dashboard e ©
Geltungsbereich: atron... ¥ Anzeigen: Alle Services ¥ \'
_ Details % =
Willkommens-E
Historical Disk Usage ©
Willkommens-E-Ma...
developer91845 (Developer) MDFSSMD Preisinformationen
Abonnement: Kostenpflichtig Erste Schritte
Aktueller Status ©
Region: EMEA Commercial 2 MDFSSMDM Meine Services
Identitatsdomain: atrona01
InfozuOracle  Kontakt  Nutzungsbedingungen
g gung A v o f

Copyright ® 2013, 2018, Oracle und/oder verbundene Unternehmen. All rights reserved. Alle Rechte vorbehalten

Abbildung 26: Welcome-eMail erneut senden per Hamburger-Men(i

Anmeldung in der Oracle Cloud
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3.2 Passwort zuriuicksetzen

3.21 Zurucksetzen mit Identity Cloud Service (IDCS)

Melden Sie sich per ,Cloud Account mit Identity Cloud Service* und Ihrem Cloud Account Namen an.
Auf der Anmeldeseite befindet sich ein Link ,Konnen Sie sich nicht anmelden?”. Nach klicken auf diesen
Link 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie das Passwort fiir einen Benutzer riicksetzen lassen kdnnen.

Kennwort vergessen?

Geben Sie den Benutzernamen fiir diesen Account ein.

Abbildung 27: Passwort zuriicksetzen mit IDCS

Geben Sie den Benutzernamen an und klicken Sie auf ,Weiterleiten®. Es erscheint nochmals ein
Fenster mit einer Bestéatigung. Klicken Sie auch hier auf ,Weiterleiten®. Ein abschlieRender Dialog weist
Sie auf eine zu erwartende eMail hin.

E-Mail zur Kennwortwiederherstellung
gesendet

i< Befolgen Sie die Anweisungen, die wir an lhre
Wiederherstellungs-E-Mail-Adresse gesendet haben.

E-Mail nicht erhalten?

Priifen Sie Ihren Spam- oder Junk-Ordner. Wenn Sie sie
immer noch nicht finden kénnen, wenden Sie sich an
Ihren Systemadministrator.

Abbildung 28: Passwort zuriicksetzen mit IDCS — per eMail

Sie erhalten dieses Mal eine eMail vom Absender ,no-reply@orcle.com®. Bitte prifen Sie ggf. Ihren
SPAM-Ordner.

Anmeldung in der Oracle Cloud
Version: 1.6 30. Juli 2018 Seite 18 von 26
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Hello Luise Hoffmann,

On Wednesday, July 11, 2018, at 11:16:41 AM CDT, you requested to reset your password. You must reset your password
on the Password Reset page.

Password Reset
Details

If the Password Heset page link doesn't work, please copy and paste the following URL into the address bar of your
browser:

https://idcs-712665c9e31e4f4d9b3883a4c2346a7e.identity.oraclecloud.com/uifvi
[resetpwd ?token=adcc2DZIuUNpyOWOIiBrZ%2Byz8BEjahwQr%2BaHc00yihdzo%3D

Important: This link will expire on Thursday, July 12, 2018 11:16:41 AM CDT. Also, if you don't recognize this
message, contact your system administrator at georg.voell@atrona.de

Abbildung 29: eMail zum Riicksetzen des Passwortes

Wenn Sie auf den Link klicken, werden Sie auf die Seite geleitet, die Sie schon von lhrem ersten
Besucht kennen (Abbildung 7: Passwort &ndern mit dem IDCS). Eine &hnliche eMail erhalten Sie auch,
wenn Sie mehrmals ihr Passwort falsch eingegeben haben und Ihr Account gesperrt ist.

atrona01l

Hello Margit Wagner,

Your atrona01 account is locked. To unlock it, visit the Password Heset page.

Password Reset

Details

If the visit the Password Heset page link doesn't work, please copy and paste the following URL into the address bar
of your browser:

https://idcs-712665c9e31e4f4d9b3883a4c2346a7e.identity.oraclecloud.com/uifvi/forgotpwd

If you don't recognize this message, contact your system administrator at georg.voell@atrona.de

Abbildung 30: eMail zum Riicksetzen des Passwortes bei gesperrtem Account

Anmeldung in der Oracle Cloud
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3.2.2 Passwort fiir Andere zuriicksetzen per IDCS

Wenn Sie das temporare Passwort fir ,Meine Services“ nicht mehr wissen, kann es lhnen ein
Accountadministrator per Mail erneut zusenden. Klicken Sie auf das Hamburger-Meni ganz oben links
im Dashboard. Es &ffnet sich auf der linken Seite ein Meni. Wahlen Sie dort ,Benutzer” aus.

= ORACLE’ Cloud - Meine Services

Dashboard
Services 4 9 DaShboard

Monitoring

Benutzer '
Cloud Services
Upgrade auf kostenpfli

Wichtige von 250 €
Benachrichtigungen 250 EUR
Verblelbend(20 verbleibende Tage)

Benachrichtigungen

Abbildung 31: Wéhlen Sie ,Benutzer” per Hamburger-Menii

Sie sind nun in einer vereinfachten Benutzerverwaltung. Klicken Sie auf den Button ,ldentity-Konsole*
oben rechts. Sie sind nun in der Benutzerverwaltung des Identity Cloud Services.

= QORACLE' Identity Cloud Service @

Users .

“ Select Al < Add &, Import 1, Export v Activate Deactivate More ¥ E =

@ Georg Vol Email georg.voell@atrona.de
@ Luise Hoffmann Email luise.hoffmann@atrona.de n
Remove
Reset Password
@ Robin Wagner Email verwaltung@atrona.de

Abbildung 32: Wéhlen Sie ,Reset Password” per Hamburger-Menli fiir den Benutzer

Gehen Sie anschlieBend auf das Menl ganz rechts oben (Anfangsbuchstaben lhres Namens) und
wahlen dort ,My Home" um zuriick zum Dashboard zu gelangen.

3.2.3 Passwort zuriicksetzen mit traditionellem Cloud-Account

Wenn Sie bereits lhre personlichen Fragen beantwortet haben (dann hatten Sie sich bereits mindestens
einmal erfolgreich angemeldet und auch das Passwort geandert), kénnen Sie sich selbst lhr Passwort
zuriicksetzen, falls Sie es vergessen haben (oder den Account entsperren). Klicken Sie hierfiir auf den
Link ,Zugriff auf Ihren Account nicht méglich? (zu sehen oben in Abbildung 19: Anmeldung mit
Accountname und Passwort) in der Anmeldemaske. Sie missen daflr lhre geheimen Kennwortfragen
richtig beantworten.

Anmeldung in der Oracle Cloud
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3.24 Passwort zuriicksetzen fiir Andere mit traditionellem Cloud-Account

Ein Identitatsadministrator kann fiir Sie auch das Passwort zurlicksetzen oder Ihren Account entsperren
(wenn Sie mehrmals das falsche Passwort angegeben haben). Hierfir wahlt sich der
Identitatsadministrator unter ,Meine Services” an und wechselt auf ,Benutzer® (oben im Men).

= ORACLE Cloud - Meine Services & Dashboard g Benutzer M@ ?  atrona01 (traditional)  georg.voell@atrona.de v

& Dashboard bl

‘ Gefilhrte Tour H Accountverwaltung ’ Dashboard anpassen @

Abbildung 33: Dashboard traditioneller Cloud-Account mit Men(i

Neben jedem Benutzer gibt es ein Hamburger-Menu, von dem aus das Passwort fir den jeweiligen
Benutzer zurtickgesetzt werden kann.

= ORACLE Cloud - Meine Services & Dashboard s Benutzer a ? atrona01 (traditional)  georg.voell@atrona.de v

ﬁ.l Benu‘tzer @ Data Center: EMEA Commercial 2 (Zeitzone: Europe/Amsterdam)

Benutzer SFTP-Benutzer Rollen Benutzerdefinierte Rollen Kontakte SSO-Konfiguration OAuth-Verwaltung Mein Profil

Benutzer Hinzufigen  Importieren  Exportieren

Benutzeraccounts verwalten, Rollen zuweisen und Kennworter zuriicksetzen.

o, Anzeigen: Alle Rollen v Sortieren nach: E... ¥

ml

Georg Voll
1

E-Mail: georg.voell@atrona.de

Benutzername: georg.voell@atrona.de

u Luise Hoffmann

ndern

E-Mail: luise.hoffmann@atrona.de

Kennwort zuriicksetzen / Acco...
Benutzername: luise.hoffmann@atrona.de

Rollen verwalten

Entfernen

InfozuOracle  Kontakt = Nutzungsbedingungen
Copyright © 2013, 2018, Oracle und/oder verbundene Untemnehmen. All rights reserved. Alle Rechte vorbehalten.

Abbildung 34: Kennwort fiir einen Benutzer zuriicksetzen

Wenn das alles nicht hilft, kénnen Sie lhren CSM (oder Support) bitten Ihr Passwort zuriick zu setzen.
Dies gilt auch, wenn lhr Account gesperrt (locked) ist und Sie die persdnlichen Fragen noch nicht
beantwortet haben und Ihnen kein Identitdtsadministrator helfen kann. Ein CSM kann auf Wunsch auch
einen weiteren Accountadministrator fir Sie anlegen.

Anmeldung in der Oracle Cloud
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3.3 Das Dashboard unter ,,Meine Services‘ ist leer

Unter Umstanden zeigt Ihr Dashboard keine Services an:

= ORACLE’ Cloud - Meine Services a ? atrona01 (traditional)  luise.hoffmann@atrona.de v

& Dashboard -

S)

Geflihrte Tour Instanz erstellen Accountverwaltung Dashboard anpassen

Moglichkeiten mit Oracle Neuen Service in wenigen Account und Bestellungen Angeben, welche Services im
Cloud-Services erkunden Minuten durch Provisioning verwalten Dashboard angezeigt werden
bereitstellen

Cloud Services

Wichtige von 250 €
Benachrichtigungen 250 EUR
Verbleibend(20 verbleibende Tage)

€ INFORMATIONEN X

Neue Services

Sie haben Zugriff auf neue Services, die aktuell nicht im Dashboard angezeigt werden. Services mit Instanzen werden automatisch angezeigt. Klicken Sie auf
‘Instanz erstellen”, um einem Service eine Instanz hinzuzufiigen.

Aktuell werden keine Services angezeigt

Services mit Instanzen werden automatisch angezeigt. Klicken Sie auf "Instanz erstellen", um einem Service eine Instanz hinzuzufligen. Klicken Sie
andernfalls auf "Dashboard anpassen", um eine Liste aller Services anzuzeigen, auf die Sie zugreifen kénnen, und um lhre angezeigten Services zu
aktualisieren.

Abbildung 35: Leeres Dashboard

Klicken Sie auf ,Dashboard anpassen® und wahlen Sie die Services aus, die Sie angezeigt bekommen
wollen. Falls hier keine Auswahl méglich ist oder Sie andere Rechte zu haben scheinen als vorher per
Rollenzuweisung definiert, wurden lhnen entweder keine entsprechenden Rechte zugewiesen oder Sie
mussen noch ein wenig warten. Die Zuweisung der administrativen Rollen durch einen Administrator
erfolgt sofort und dieser sieht auch die Zuweisung sofort. Es dauert aber es eine kurze Zeit (ein paar
Minuten), bis das die Rechte in den Cloud Services zugewiesen sind. Es ist also normal, wenn lhnen
ein Administrator Rollen zugewiesen oder geandert hat und dies im System nicht sofort eine
Auswirkung zeigt.

3.4 Support Ticket eroffnen

Bevor Sie ein Support Ticket erdffnen, priifen Sie, ob Sie das Problem nicht durch die Schnellhilfe
(Fragezeichen-lcon) im oberen Meni 16sen konnen. Beim klicken auf das Fragezeichen 6ffnet sich am
rechten Rand ein Hilfe-Menu.

Anmeldung in der Oracle Cloud
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Dashboard ~ pgt Benutzer M

eurne'rer Acowmverwamng| Dashboard anpassen @ Hilfe zu dieser Seite
|| 0| iife zu dif 4

? atrona01

Kennwort &ndern
Identitétsdomain ENGIEVIEIS U NN

Keine

georg.voell@atrona.de v

Quicklinks

Serviceanforderung erstellen

Hilfe

Anleitungen

Videos und Tutorials

Kontakt
1-800-633-0738
Globale Kontaktinformationen

Technischer Support
X Wenden Sie sich an Oracle Support

Oracle-Foren
Wenden Sie sich an die Oracle Cloud-Community

Archive Storage (GB...

Keine

Community
Bel Fragen zu System- und Verwendungsmetriken wenden Sie sich an die Community.

Chatten Sie mit uns
Starten Sie einen Chat, damit Ihre Fragen online beantwortet werden

X Compute
Subscription Id: 1777127
eigenden... Keine
ORT (Port... DYN Email Delivery...
Keine
9 M
PU Hours) Standard Compute X7...

Virtual Machine Dense..

=

Abbildung 36: Hilfe Mendi

Sie bekommen hier eine kontext sensitive Hilfe zur Seite und kénnen sich Anleitungen, Videos und
Tutorials ansehen. Sie kénnen die Oracle-Foren durchsuchen oder Fragen an die Community stellen.

Mit dem dem Link ,Chatten Sie mit uns® kdnnen Sie einen Chat mit einem Experten 6ffnen. Wahlen Sie
zwischen Sales Themen (Live Sales Chat) oder eher technischen Themen (Live-Cloud-Chat) aus.

Der Link ,Serviceanforderung erstellen” fiihrt Sie zum Oracle Support Portal:

https://support.oracle.com/

ORACLE’

MY ORACLE SUPPORT

ORACLE" My 0RACLE SUPPORT

Oracle Accreditation Program

Increase your productivity by using Oracle’s Accreditation Program - our new framework to accelerate your knowledge of
our Oracle products and Support framework. Read more about Orade's Accreditation Program in Oradle Support

"e_ Accreditation - Series Index (Document 1583898.1)
New to My Oracle Support? Sign In
Language | English ~|
1 New user? Register here 2 Watch 3 Explore
Create your account __— J  Leamn the basics in minutes __~ J Signin for more quick training videos Portal (%) Cloud Support

Welcome To My Oracle Support

Copyright (c) 2016, Oracle. Al rights reserved. | Legal Notices and Terms of Use | Privacy Statement

This site s intended solely for use by authorized Oracle customers, partners, and employees. Use of this site is subject to the Legal Notices and Terms for Use and Privacy Statement located on this site. Use of this
site by Oracle employees Is also subject to company polices, including the Employee Code of Conduct, the Internal Privacy Policy, the Acceptable Use Policy and the Information Protection Policy. Unauthorized
access or breach of the Legal Notices and Terms for Use, and/or the Privacy Statement will result in termination of your authorization to use this site and/or civil and criminal penalties.

(") My Oracle Support

Sign In...
Welcome to My Oracle Support!

The one-stop support solution for Oracle Premier Support Customers. Forgot User ID / Password?
 Search for solutions
* Download patches and updates
* Access proactive support tools
« Collaborate in the My Oracle Support Community
 Create a Service Request

Register, sign in, and visit the User Resource Center to learn more.

New user? Register here

Use of My Oracle Support is subject
to the My Oracle Support Terms of
Use and the Oracle Privacy Policy

FAQ & Support

* My Oracle Support Registration
Guide

* My Oracle Support FAQ

* Contact Support

* Accessibility Features

Join the Oradle Customer Advisory
Panel

Abbildung 37: Anmeldung beim Support Portal
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Rechts sehen Sie einen Button ,Sign In“. Dort kdnnen Sie sich mit lhrem ,Oracle Account anmelden.
Falls Sie noch keinen ,Oracle Account” besitzen, kénnen Sie ihn kostenfrei beantragen, in dem Sie den
entsprechenden Button bei der nachfolgenden Single-Sign On Maske betatigen.

Bitte beachten Sie, dass es zwei Support Portale gibt: ,My Oracle Support* und ,Cloud Support®. Sie
kénnen dies vor dem Anmelden auswahlen (siehe Abbildung) oder auch nachtraglich noch wechseln.
Um Tickets fiir die Cloud zu er6ffnen, melden Sie sich bitte am ,Cloud Support® an. Sie bendtigen
unbedingt einen ,Customer Support Identitfier* (CSl), der Sie als Support berechtigt ausweist. Alle
Cloud Subscriptions beinhalten auch automatisch Support.

Falls Sie die Auswahlimdglichkeit nicht sehen, geben Sie bitte den direkten Link zum ,Cloud Support
Portal“ ein:

https://support.oracle.com/cloud/faces/index

Bei Problemen beim Eroffnen eines Tickets Uber das Web-Portal, rufen Sie bitte diese deutsche
Support Nummer an:

+49 180 2000 170
Wenn Sie sich das erste mal mit Ihrem ,Oracle Account” beim Support Portal anmelden, miissen Sie

Ihre CSI Nummer erst angeben und einen Antrag auf Zugang bei dem Verantwortlichen fir die Cloud
Subscription (Buyer) oder Ihrem CSM erfragen.

ORACLE" My ORACLE SUPPORT verwaltung@atrona.de  Sign Out

Request Access Provide Contact Information Accept Terms Of Use and Submit

Connect your User Account Next

We need to connect your user account to a Support Identifier. Access and privileges are approved by an
Administrator in your organization. You need to add at least one Support Identifier to proceed.

Don't know your Support Identifier? ' Visit the Registration Help
Note to Approver
* Support Identifier

Request Access...

Access Requests

Support Identifier Note to Approver Role Remove
A valid Support Identifier must be added to go to the next step.

Abbildung 38: Access beantragen

Wenn Ihnen der Zugang erteilt wurde, kdnnen Sie Tickets erdffnen.

Anmeldung in der Oracle Cloud
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ORACLE .CIoud Support

Dashboard

My Service Requests

Cﬁ Open 0 Service Type
Oracle Working 0
Needs Attention 0

No Information Returned

My Company's Service Requests

Create Service Request

About | Contact | Legal | Terms of Use | Privacy | About Support
Copyright (c) 2016 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Switch to My Oracle Support GEORG.VOELL@ORACLE.COM v 24 (0) Help v

Il Pashboard Service Req

Service Name /
Environment

&f} Open 101 Service Type gﬁwrgiggmﬂ

Oracle Working 66 Mobile Cloud Service Internal)sub_MobileEnvironn 3

Needs Attention 35
OMC Application Performance Monitoring (Internal_sub_APM MOS_INT 1
Application Builder Cloud Service Internal_sub_AppBuilder MO 2
Oracle Business Intelligence Cloud Service Internal_sub_BI MOS_INTEF 14
Big Data Cloud Service Internal_sub_BigData MOS_ 1
Oracle Compute Cloud Service Internal_sub_DBMB MOS_IM 1
Oracle Database as a Service Internal_sub_DBMB MOS_IM 26

Open Requests

Open Requests

I.Iéw ledg e'r

Create Service Request

Create Service Request

'PPPPPOE

Abbildung 39: Cloud Support Portal

Die Dokumentation zum Cloud Support Portal finden Sie hier:

https://docs.oracle.com/cd/E25290 01/doc.60/e51474/general.htm

Weitere Hilfe bei Problemen mit der Anmeldung in der Cloud finden Sie im Support-Portal:

https://support.oracle.com/epmos/faces/DocumentDisplay?id=1998898.1
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4 ZUSAMMENFASSUNG

Wir fiihrten Sie durch die Anmeldung bei der Oracle Cloud und gaben lhnen eine kurze Hilfestellung
bei eventuellen Problemen.

Weitere Informationen erhalten Sie im Handbuch zu den Oracle Cloud Services:
Passwort verwalten:

http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=cloud&id=CSGSG205

Vordefinierte administrative Rollen:

http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=cloud&id=CSGSG170
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